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» ['excellence comme crédo

Sublimer I"Outsourcing par une offre de service hautement qualitative

Fondée par des acteurs issus du conseil en stratégie, de
I'ingénierie des SI, des méthodes informatiques appliquées et
du management de la qualité, QUALSHORE est une société
dynamique ayant pour ambition de sublimer l'outsourcing.
Notre offre repose sur un offshoring fiable et compétitif.

= |_a qualité comme valeur
cardinale

La satisfaction client étant le moteur de nos actions, nous nous
mobilisons afin de proposer des solutions ciblées, a haute
valeur ajoutée et parfaitement alignées avec vos attentes. La
qualité est inscrite dans notre ADN de par nos certifications et
nos processus de monitoring actif.
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= Accroitre sa compétitivité par une

externalisation réussie

Plus de 8 entreprises frangaises sur 10 ont recours a lI'externalisation comme ressort de

compétitivité. Confier des travaux de développement informatique a un prestataire externe
en s'assurant de rester centré sur son cceur de métier participe des schémas classiques
d'optimisation. Il en est de méme pour |'externalisation de ces processus métier qui
peuvent s'avérer chronophages et colteux lorsqu’ils sont traités en interne. Le choix d'un
prestataire d’externalisation est donc une décision de gestion importante.

= Nos clients

Nous accompagnons des petites, moyennes et grandes entreprises de secteurs d'activité
trés variés : audiovisuel, industries créatives, hotellerie, loisirs, robotique, enseignement,

santé, banque et finance, structures étatiques, etc.



“La qualité d’ici, les colts de la-bas.”

" Externalisation de
développements
informatiques

m Développement WEB : Avec les derniéres technologies du web
respectueuses des standards, nos équipes d'experts confirmés
congoivent et développent des projets en Java/ J2EE, PHPS5, etc.
avec les frameworks de pointe (Spring, Struts, Hadoop, Zend,
Symfony, Django web ) et les principaux CMS (Drupal, WordPress,
Prestashop, etc.)

B Développement Mobile : QUALSHORE assure le design et le
développement d'apps HTML5 nativement responsive design ou
d'applications mobiles i0S, Android ou cross-platform (sdk
spécifiques, Html5, JavaScript, JQuery Mobile, Twitter BootStrap,
Css3) avec une bonne connaissance en UX - User eXperiences ;

B Application Desktop : Expertes en S, les équipes de la société
accompagnent leurs clients en MOA et MOE dans le
développement d'applications desktop ainsi que dans la définition
de solutions décisionnelles B.I ou encore dans la sécurisation des
applications avec les derniéres technologies de pointe (du NoSQL
pour les big data au framework Hadoop, passant par les
technologies MEAN : MongoDB, Express JS, Angular JS et Node
JS toujours en modes agile et orienté Devops)

" Externalisation de

processus métier

Saisie : Saisie comptable, factures, courriers, bulletins, enquétes,
catalogues, annuaires, listings, brochures, documents CERFA,
documents techniques, documents scientifiques, etc. Quels que
soient le format (manuscrit, dactylographie, enregistrement audio,
etc.) et la volumétrie ;

Dématérialisation : Mise en place de GED (Gestion Electronique de
Documents), acquisition et traitement de tout type de documents
incluant la numérisation de masse, l'indexation, le rapprochement
ou matching, le classement, la diffusion et |a gestion d'archivage
automatique, etc.

Gestion : externalisation de force de vente, mise a disposition de
téléopérateurs, contréle et montage de dossiers, vérifications et
relectures, remplissage et qualification de bases de données,
recherches documentées, analyse, conception et interprétation de
contenus, matching par référence, etc.

= Un premier diagnostic
gratuit et sans engagement

Nos ingénieurs d'avant-vente vous rencontrent sur place pour
recueillir précisément votre besoin ;

Nous vous présentons les interfaces d'échanges qui seront
exploitées dans le cadre d'une collaboration éventuelle ;

Nous formulons une réponse méthodologique et financiere

tenant compte des spécificités de votre contexte.




= NOS engagements

Qualité, créativité et responsabilité sont les valeurs fondatrices de notre
SOCIiété.

=Les certifications I1SO 20000 et ITIL V3 pour vous garantir une qualité de
prestations répondant aux standards les plus exigents ;

*Une méthodologie propre (le QDO) congue pour vous installer la logique
de controle au plus prés des étapes unitaires de production ;

*Une double implantation en France et au Sénégal pour vous garantir a la
fois proximité culturelle et compétitivité ;

*Des ingénieurs de grandes écoles présents a vos cOtés pour cerner et
anticiper vos besoins tout en servant d'interfaces privilégiées ;

*Une équipe d'ingénieurs et d'opérateurs rompus aux bonnes pratiques et
entierement a votre écoute.
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